
 

 

Continentale Betriebskrankenkasse 
0800 6 262626 | kundenservice@continentale-bkk.de | www.continentale-bkk.de 
 
 
Stand: 01/2025 

ePA: Leistungserbringer (z.B. Arztpraxen) hinzufügen oder sperren  

Um Leistungserbringer in der ePA zu ver-

walten, öffnen Sie die ePA und vertiefen 

das Menü „Praxen & Einrichtungen“. 

Hier sehen Sie alle Einrichtungen die hier 

hinzugefügt wurden.  

 

Durch das Anklicken der einzelnen Einträge 

können Sie die Berechtigungen zur ange-

klickten Einrichtung verwalten.  

Um eine neue Einrichtung hinzuzufügen, 

können Sie oben rechts auf das „+“ Icon 

klicken.  

In der sich öffnenden Suchmaske können 

Sie die Daten des Leistungserbringers an-

geben, den Sie hinzufügen möchten.  

Dann klicken Sie auf „Suchen“.  

Wichtig: Es empfiehlt sich, bei der Suche 

nur einen Namen und z.B. die Stadt  des 

Leistungserbringers einzugeben.   

Wie hier im Beispiel: „Müller Dortmund“. 

 

Je mehr Suchkriterien Sie eingeben, desto 

genauer müssen Sie die Daten des zum 

Leistungserbringers hinterlegten Eintrag 

treffen.  
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In der Ergebnisliste finden Sie dann alle 

zu Ihren Suchkriterien hinterlegten Ein-

träge.  

Durch Anklicken eines Ergebniseintrages 

können Sie diesen auswählen.  

Sie konnten einen Leistungserbringer 

nicht finden?  

Mögliche Gründe sind z.B. die eingege-

benen Suchkriterien. Es kann auch daran 

liegen, dass der Leistungserbringer noch 

nicht an das Verzeichnis angeschlossen 

ist. Hier kann eine Frage beim nächsten 

Besuch des Leistungserbringers Klarheit 

verschaffen  

Sie haben den Eintrag zu Ihrem Leistungs-

erbringer ausgewählt?  

Klicken Sie auf „weiter“ um zur Berechti-

gungsvergabe fortzuschreiten.  

Über den markierten Schieberegler 

können Sie die Berechtigungen zum 

Leistungserbringer temporär entzie-

hen.  

Beim nächsten Einlesen der Gesund-

heitskarte wird die Berechtigung für 

den definierten Zeitraum wieder akti-

viert.   
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Erst wenn Sie „Dauerhaft blockieren“  

klicken, können Sie den Leistungserbringer 

dauerhaft aus Ihrer ePA aussperren.  

Durch das Klicken auf „Fertig“ haben Sie 

den Leistungserbringer erfolgreich hinzuge-

fügt und diesen gleichzeitig aus der ePA 

ausgesperrt.  

In der Übersicht ist der angelegte Leis-

tungserbringer nun auch mit dem Kennzei-

chen „Blockiert“ zu finden.  


