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ePA: Benutzerkonto anlegen 

Starten Sie die App und klicken Sie auf 

„Los geht’s.“ 
Haben Sie die ePA schon mal verwen-

det? 

 

Ja, klar: Geben Sie Ihre bekannten 

Zugangsdaten ein und klicken Sie auf 

Anmelden. 

Nein, bin neu hier: Super, klicken Sie 

auf „Registrieren“. 

Bitte geben Sie die von Ihnen geforder-

ten Daten ein und legen ein Passwort 

fest. Danach scrollen Sie herunter zum 

Ende der Ansicht. 

 

Dazu nehmen Sie gerne die Gesundheits-

karte zur Hand. 

Versicherungsnummer: 

Vorderseite der Gesundheitskarte begin-

nend mit einem Buchstaben.  

 

Die letzten 6 Stellen der Kennnummer 

der Gesundheitskarte: 

Rückseite der Gesundheitskarte unten 

links finden Sie die Karten-Kennnummer. 

Davon benötigen Sie die letzten 6 

Ziffern. 
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Nach der Eingabe der Daten können Sie 

die Einwilligungserklärung und die Nut-

zungsbedingungen bestätigen, in dem Sie 

die Schieberegler zur jeweiligen Einwilli-

gung betätigen. 

 

Anschließend klicken Sie auf „Weiter“. 

Die Anwendung hat an die eben hinter-

legte E-Mail-Adresse eine Nachricht ge-

sendet. 

In dieser können Sie die hinterlegt E-Mail

-Adresse bestätigen. 

Bitte wechseln Sie dazu in Ihr E-Mail-

Postfach. 

 

Achtung: Auf „weiter“ können Sie nach 

Bestätigung der E-Mail klicken. 

In Ihrem E-Mail-Postfach finden Sie die 

Nachricht zur E-Mail Bestätigung von uns, 

Ihrer Continentale Betriebskrankenkasse. 

Wichtig: Der Bestätigungs-Link in der  

E-Mail ist 20 Minuten gültig. 
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In der E-Mail finden Sie ein Link 

 „E-Mail-Adresse“ bestätigen. Diesen  

klicken Sie an. 

Der Link öffnet in Ihrem Standard-

Browser eine Seite, auf der Sie über 

„Weiter“ die angezeigte und von Ihnen 

hinterlegte E-Mail-Adresse bestätigen 

können. 

Geschafft!! 

Bitte schließen Sie Ihren Internet-Browser 

und wechseln zurück in die ePA App. 


