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Fast geschafft! Jetzt noch Ihre Identität 

nachweisen und los geht’s.  

Sofern Sie eine PIN zu Ihrer Gesundheits-

karte von uns erhalten haben, können Sie 

die Gesundheitskarte zur Identifikation 

nutzen. 

Dazu klicken Sie auf „Weiter“.  

Sie haben noch keine PIN?  

Rufen Sie uns an: 0800 6 262626.  

Alternativ können Sie auch ein „Anderes 

Verfahren“ verwenden  

(diese Beschreibungen finden Sie weiter 

unten).  

Bestätigen Sie hier, dass Ihnen Gesund-

heitskarte und der zugehörige PIN vor-

liegen. 

Geben Sie in dem ersten Feld die PIN zu 

Ihrer Gesundheitskarte (eGK) ein. Diese 

finden Sie in dem PIN-Brief. 

Geben Sie in dem zweiten Feld die Zu-

gangsnummer Ihrer Gesundheitskarte 

ein. 

Die 6-stellige Zugangsnummer finden Sie 

auf der Vorderseite Ihrer Gesundheits-

karte unter dem schwarzen Balken der 

Deutschlandfahne. 

ePA: Identität nachweisen 

Variante a) mit Ihrer Gesundheitskarte mit PIN 
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Halten Sie die Gesundheitskarte direkt 

an die Rückseite des Smartphones. 

Es wird dann eine Verbindung herge-

stellt und Ihre Identität bestätigt. 

Sie nutzen ein IPhone? 

Bitte berücksichtigen Sie die genaue Position, an der Sie 

die Karte an das Gerät heranhalten. 

Die 6-stellige Kartenzugangsnummer muss oberhalb des 

IPhone noch zu sehen sein. 
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Alternativ zur Gesundheitskarte mit PIN 

können Sie auch andere Verfahren wäh-

len, um sich zu identifizieren. 

Dazu klicken Sie auf „Anderes Verfahren“. 

In dieser Ansicht können Sie zwischen 3 

Verfahren wählen. 

Klicken Sie auf „POSTIDENT“, um mit 

diesem Verfahren fortzufahren. 

Bestätigen Sie mit „Weiter“. 

ePA: Identität nachweisen 

Variante b) mit POSTIDENT 
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Sie können nun zwischen einer Durchführung des 

POSTIDENT Verfahrens in einer Postfiliale und der 

Durchführung mittels der Online-Ausweis-Funktion 

(eID) Ihres Personalausweises wählen. 

 

Zu Identifikation in der Postfiliale klicken Sie auf 
„Postfiliale“ . Weitere Informationen dazu finden 
Sie hier:  
 
Deutsche Post 

 

Zur Nutzung der Online-Ausweisfunktion benötigen 
Sie die PIN zu Ihrem Personalausweis.  
Weitere Informationen finden sie hier:  

Personalausweis 

https://www.deutschepost.de/de/p/postident/privatkunden/identifikation-in-der-filiale.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html
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Kommen Sie gerne in eine unserer Ge-

schäftsstellen und bringen Sie Ihre 

Gesundheitskarte und Ihren Personal-

ausweis mit. 

Klicken Sie auf „Aktivierungscode“, um 

sich von uns in einer unserer Geschäfts-

stellen identifizieren zu lassen. 

Den von uns persönlich ausgehändigten 

Aktivierungscode können Sie in das 

markierte Feld eingeben und mit 

„Weiter“ bestätigen. 

Prima!  

Sie haben die Registrierung  

abgeschlossen. 

ePA: Identität nachweisen 

Variante c) mit Aktivierungscode 


